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Lettera agli stakeholders

CARI STAKEHOLDER,
È con grande soddisfazione che vi presentiamo il Secondo Report di Sostenibilità di E&A Factory, 
relativo all’anno 2024. Dopo la pubblicazione del nostro primo bilancio di sostenibilità lo scorso anno, 
questo nuovo documento segna un ulteriore passo avanti nel nostro percorso di crescita responsabile, 
consolidando il nostro impegno verso uno sviluppo che sia al tempo stesso economico, sociale e 
ambientale.

Il 2024 è stato un anno di importanti traguardi per la nostra azienda. Abbiamo intrapreso con 
determinazione un percorso di miglioramento continuo che ci ha portato a ottenere le certificazioni 
ISO 9001 e intrapreso il percorso per la certificazione ISO 14001 ottenuta nel 2025 , riconoscimenti 
che attestano la solidità dei nostri processi e la nostra attenzione all’impatto che generiamo. 
Parallelamente, misuriamo il nostro impatto con il B impact assessment con l’obbiettivo di migliorare 
e ottenere la certificazione B-Corp per allinearci ai più alti standard internazionali di sostenibilità e 
responsabilità d’impresa.

La redazione di questo secondo bilancio di sostenibilità rappresenta per noi non solo un esercizio di 
trasparenza e rendicontazione, ma anche uno strumento di dialogo con tutti voi: crediamo fermamente 
che solo attraverso la collaborazione con i nostri stakeholder sia possibile costruire valore condiviso e 
duraturo.

Il 2024 ha visto inoltre il raggiungimento di un traguardo che consideriamo l’highlight dell’anno: 
l’apertura del nuovo punto vendita a Roma. Questo progetto, frutto di un intenso lavoro di squadra, 
rappresenta un passo fondamentale nell’espansione del brand e nella nostra missione di rigenerare 
spazi urbani, trasformandoli in luoghi di incontro, cultura e convivialità.

Siamo orgogliosi dei risultati raggiunti, ma consapevoli che il percorso verso la sostenibilità è continuo 
e richiede impegno costante. Guardiamo al futuro con entusiasmo, pronti a rafforzare ulteriormente le 
nostre pratiche e a condividere con voi i prossimi traguardi.

Il vostro sostegno e la vostra fiducia sono, oggi come sempre, la nostra più grande risorsa. Insieme 
possiamo continuare a costruire un futuro più responsabile, inclusivo e sostenibile.

ERNESTO MANFREDI

Managing Director

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS

con gratitudine,
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La Ménagère 
Una storia nel tempo

Centro storico – Firenze. 

A pochi passi dalla Basilica di San Lorenzo, la 
Ménagère apre per la prima volta le sue porte 
nel 1896: un negozio simbolo per giovani coppie 
e famiglie, dove trovare articoli per arredare e 
personalizzare la propria casa.
Dopo più di 100 anni di attività, caratterizzati da un 
forte legame con il contesto urbano ed alla tradizione 
locale, il locale viene rilevato e profondamente 
rinnovato, fondendo così l’idea del retail di articoli per 
la casa con la ristorazione in loco.
Nasce così, nel 2014, il concept restaurant La 
Ménagère: spazi ampi e finemente ristrutturati, capaci
di offrire un’esperienza multisensoriale e informale, 
curata nei minimi dettagli.
All’interno della Ménagère, infatti, è possibile vivere 
contemporaneamente un’esperienza culinaria, una 

finestra di shopping tra i diversi articoli dedicati al mondo cucina e, perché no, comprare anche dei 
fiori.
Il servizio è, inoltre, disponibile anche in modalità outsider, con creazione di allestimenti floreali e 
catering per eventi e cerimonie.
Il progetto del Concept Restaurant cambia e si arricchisce nel tempo, passando dall’offerta di servizi
di caffetteria e bistrot a una destinazione gastronomica completa e apprezzata dai clienti.
Anche la gestione del negozio di fiori subisce un cambiamento significativo: inizialmente affidata a 
terzi, col passare del tempo viene internalizzata.

STORIA
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Nel corso degli anni la Ménagère è stata in grado di raggiungere importanti obiettivi che 
riconoscono il marchio, lo stile, la qualità e l’originalità del Concept Restaurant. Nel 2016 la 
Ménagère si aggiudica il secondo posto del “Restaurant & Bar Design Award” e il terzo posto 
per il “Ristorante di Design dell’anno”. Nel 2018 la Ménagère ottiene i due prestigiosi premi del 
Gambero Rosso, ossia “Ristorante d’Italia” e “Migliore aperitivo dell’anno”.

È nel 2021 che la Ménagère, ancora una volta, decide di rinnovarsi; pur preservando e lasciando 
integra, infatti, la propria essenza, avvia un vero e proprio progetto di restyling che dona una nuova 
luce ai suoi locali. Il percorso si arricchisce con l’inaugurazione del “Jardin la Ménagère”, che rende 
completo e vario il marchio.

Sulla scia di questo grande successo, nel 2023 viene lanciata la piattaforma di 
commercializzazione online, dove è possibile avere accesso a tutti i prodotti del concept store 
sull’intero territorio nazionale, nonché un servizio di flower delivery sull’intera area di Firenze 
(comune e limitrofi).

STORIA
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ORGANIGRAMMA

Organigramma, CDA e 
squadra aziendale

Lealtà, correttezza, trasparenza e sostenibilità; sono questi i valori promossi da La Ménagère che ben si 
sposano ed aderiscono ad una politica aziendale basata sul rispetto.

Che sia nel cuore pulsante ed ancestrale della città di Firenze, nel centro eclettico di Roma Capitale 
o in tutte le nuove ed altre frontiere, la disposizione e la cura dei locali e servizi de La Ménagère è 
definita e gestita da un team di giovani risorse.
L’azienda, infatti, adotta una struttura organizzativa snella, guidata da un amministratore unico,
figura centrale della governance aziendale.

È proprio a questo livello che si concentra la visione strategica legata alla sostenibilità: uno degli 
obiettivi principali dell’amministratore è, infatti, quello di condurre l’azienda verso l’ottenimento della 
certificazione B Corp, attraverso il raggiungimento del punteggio minimo previsto dal B Impact 
Assessment.

Pur in assenza di un Consiglio di Amministrazione, la struttura interna garantisce un’elevata 
attenzione all’etica e alla responsabilità d’impresa. L’azienda adotta un approccio inclusivo e 
meritocratico, senza alcuna discriminazione di genere, età o provenienza. Tutti i collaboratori 
percepiscono una retribuzione superiore ai minimi previsti dal CCNL Pubblici Esercizi, e viene 
favorita la crescita interna, sia in termini di carriera che di formazione.

Managing Director CEO

Retail Director Graphic DesignerCFOHR Manager F&B Operation 
Manager

Junior HR & 
Talent Acquisition

Accountant
& Analyst

Junior
Accountant

GM
Firenze

GM 
Roma
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Informazioni economiche
In un’ottica di trasparenza e responsabilità, La Ménagère condivide in modo chiaro e dettagliato la 
composizione del proprio fatturato, offrendo una lettura precisa delle principali voci economiche.

Questo approccio non solo rispecchia l’impegno dell’azienda verso una gestione etica e sostenibile, 
ma consente anche di valorizzare le diverse aree di attività che contribuiscono allo sviluppo del 
progetto imprenditoriale.

Le voci di fatturato vengono presentate in modo disaggregato per offrire una visione completa 
e trasparente delle fonti di ricavo, che includono – tra le principali – la ristorazione, la mixology, 
la caffetteria, la fioreria e gli eventi. Ciascuna di queste aree rappresenta un tassello essenziale 
del concept de La Ménagère, contribuendo alla costruzione di un modello di business integrato e 
coerente con i valori aziendali.

FATTURATO 2024

area ristorazione e bar (€/mln)

area eventi (€/mln)

area concept store (€/mln)

area flower shop (€/mln)

ecommerce e altri ricavi (€/mln)

5.775.003,46

402.343,68

409.145,64

155.230,02

857.168,48

ECONOMIA

Rispetto ai valori raggiunti al 31.12.2023 (circa 7milioni di euro), si registra un aumento del 27,1% 
del valore totale del fatturato.

Totale ricavi 7.598.891,28
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I nostri valori
Lo spirito de La Ménagère si distingue sin da subito per qualcosa che va oltre il classico concetto di 

ristorante; è, infatti, un luogo di incontro non solo culinario, ma anche culturale.
Alla base della scelta dei locali, infatti, vi è la forte volontà di ricercare aree e spazi storici ormai in 
disuso, riqualificandoli e donando loro una seconda vita. Questo succede inizialmente a Firenze, 

nella sede storica di Via De Ginori, dove nasce il “luogo dei luoghi”.

Un ristorante, un bistrot, una teeria, un lounge bar … un punto di riferimento per una colazione di 
lavoro e, al tempo stesso, una vera e propria biblioteca.

L’idea di fondo è, infatti, quella di far sentire il cliente a casa, offrendogli spazi adatti alle sue più 
disparate esigenze, dalla lettura per diletto allo studio; dalla pausa caffè alla cena in relax.

Ecco perché i diversi locali di cui si compone l’esercizio sono unici per design e tema, dando voce 
alla propria vera essenza; allo stesso tempo, però, tutte le diverse aree sono interconnesse a creare 

un’atmosfera eterea, fatta du luci soffuse, design sottile, fiori ed accessori.

GLI SPAZI - LA MÉNAGÈRE SPACES

BISTROT CAFFETTERIA E LUNGE BAR
1. Il Dehor, La Loggetta, Open Patio
2. Il Bistrot, The Bistrot
3. La Sala Lettura, The Reading Room
4. La Boutique, Il Fioraio, La Boutique and flower 
Shop

AREA RISTORANTE
5. La Loggia Fiorita, The Flower Patio
6. La Galleria, The Gallery Room
7. Le Jardin d’Hiver, The Winter Garden
8. Le Salle à Manger, The Dining Room
9. La Table En Cuisine, Dining Table Within 
Kitchen
10. La Sala Linda, The Sky Room
11. The Lounge Space
12. Biliardo, The Billiard Room
13. Le Fumoir, Smoking Room
14. La Cava, The Cellar

9
8 7

4

23
1

5

10

11

12

6

13

14

VALORI
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In particolare, la Ménagère offre una varietà di spazi suddivisi in due principali macroaree:

a. L’area del bistrot caffetteria e lounge bar, e 
l’area dedicata al servizio di ristorazione. L’area del 
bistrot caffetteria e lounge bar è inaugurata dalla 
Loggetta esterna su Via De’ Ginori, ambiente che 
accoglie il cliente che accede al locale, adatto per 
un pranzo veloce o un caffè.

b. L’ingresso all’interno dei locali si apre con 
l’area Bistrot che rappresenta il primo punto di 
accoglienza della Ménagère, dove vengono serviti 
i caffè filtrati al mattino e i cocktail alla sera. Questa 
area è un ambiente informale e vivace, progettato 
per incontrarsi tra amici, mentre il luogo adatto per 
un momento di relax e tranquillità è la Sala lettura.

c. Nell’area più centrale del locale il cliente si 
immerge nei colori e nei profumi del negozio di 
fiori, incastonato tra i tavoli del ristorante e del 
Bistrot. In questo luogo è possibile prendere un 
caffè o un aperitivo tra bouquet di fiori e piante 
esotiche.

d. Accanto al negozio di fiori troviamo la Boutique 
La Ménagère che rende omaggio alle tradizioni 
di Firenze e al contempo rappresenta uno spazio 
per lo shopping vivace e moderno. Nell’emporio 
della Ménagère si possono trovare set da tavola, 
libri da collezione o idee regalo. [Nota: potresti 
spiegare se gli articoli sono esclusivi, artigianali o 
in edizione limitata]

e. La passione per la natura e i fiori è espressione 
della Loggia fiorita, un piccolo angolo di natura 
circondato da fiori colorati e profumati, ideato per 
una pausa veloce.

f. L’area Ristorante si apre con l’ampio salone della 
Galleria, luogo ideato per cene conviviali con un 
elevato numero di ospiti e caratterizzato da una 
parete con un’istallazione permanente di vasi 
colorati che illuminano e colorano l’ambiente.

g. Le Jardin d’Hiver è un’ampia sala dove poter 
cenare in un ambiente elegante contornato da 
tavoli sotto un luminoso lucernario e un maestoso 
pianoforte.

h. Il luogo, all’interno dei locali, per organizzare 
eventi in intimità e riservatezza è invece la Salle à 
manger. Questa sala privata è il ambiente ideale 
per una serata tra amici e familiari o per un pranzo 
di lavoro formale, momenti che richiedono un 
ambiente calmo e intimo. La Salle à manger è 
uno spazio di private dining dove lo staff della 
Ménagère accoglie le richieste del cliente, per 
un servizio personalizzato e su misura per ogni 
evento.

i. La Table en cusine offre un’esperienza culinaria 
gourmet, permettendo ai clienti di vedere i propri 
piatti preparati di fronte a loro immergendosi 
nella cucina della Ménagère e osservando la 
professionalità dello staff della cucina.

j. La Sala Linda è il luogo più alto della Ménagère 
il cui colore dominante è l’azzurro. La sala è stata 
creata per dare l’impressione di essere in una 
nuvola, dove degustare un whisky d’annata o fare 
conversazione lontano dalla folla.

k. The Lounge Space è il luogo più nascosto e 
segreto della Ménagère. Ispirato alla Berlino dei 
Cabaret e ai locali nascosti della Shangai degli 
anni Trenta, in questo luogo è possibile ascoltare 
della musica dal vivo e consumare cocktail. 
All’interno di questi spazi è presente la Biliardo 
Room e il Fumoir dove assaporare sigari pregiati 
e vini da meditazione. Nell’angolo più nascosto è 
custodita la cantina, La Cava, scrigno enologico 
con una selezione di grandi etichette.

l. La Mansarde è una sala articolata con spazi 
distinti che offrono varie esperienze, da angoli in 
cui sono esposte collezioni di libri ed è possibile 
dedicarsi alla lettura e all’ascolto di musica, a 
cocktail bar. Le porte vetrate conducono a una 
suggestiva corte interna, con uno spazio all’aperto.

VALORI
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LA MÉNAGÈRE - LO SHOP

Peculiarità dei concept restaurant de La Ménagère è quello di poter e voler far rivivere ai propri 
clienti l’esperienza ovunque essi vogliano.
Non solo ristorante, ma boutique e flower shop.

La prima sottolinea un vero e proprio legame con il passato, evidente nelle piccole teche in legno 
distribuite all’interno della boutique, in cui sono contenuti oggetti originari de La Ménagère del 1896.
Il tutto, allo stesso tempo, ben si sposa con l’aria di modernità e le nuove componenti di design. 
L’offerta proposta, infatti, spazia dai set da tavola ai libri, tutte in collezioni ad edizione limitata, 
firmate La Ménagère. La produzione è totalmente affidata a piccoli artigiani italiani, promuovendo 
e sostenendo così una delle principali arti del Bel Paese.

Il Flower Shop, invece, viene introdotto nel 2022 e si posiziona al centro del negozio, offrendo una 
proposta differenziata tra fiori secchi e freschi, ideali sia per un piccolo regalo, ma disponibili anche 
alla creazione di composizioni ad opera di un team adatto. Il flower shop, di diretta gestione de La 
Ménagère, si occupa, infatti, anche di allestimenti floreali per eventi interni ed esterni, svolgendo un 
servizio di home delivery in tutto il comune di Firenze e limitrofi.

VALORI
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Value Chain
Poliedrica, multiforme, flessibile.
Semplice, intuitiva, limpida.
Sono queste le caratteristiche delle proposte culinarie de La Ménagère.
Un incontro della tradizione enogastonomica toscana con le diverse culture esotiche.

Prodotti stagionali, principalmente fornitori locali; ecco come la Ménagère riesce ad offrire 
pietanze fresche dal sapore autentico, promuovendo e valorizzando il proprio territorio, senza 
dimenticare le più disparate esigenze. I menù, ad alta variabilità, infatti rispondono ai gusti più diversi: 
vegetariani, intolleranti a glutine/lattosio ….

Nel corso del 2024, La Ménagère conferma e rafforza il proprio impegno verso la sostenibilità, 
integrando questo valore in tutte le aree di attività.
Una delle espressioni più concrete di questa scelta risiede nella selezione dei fornitori, operata con 
particolare attenzione affinché rispecchino i principi etici dell’azienda. Per questa ragione, la maggior 
parte dei partner è localizzata sul territorio toscano, una scelta che permette non solo un controllo 
diretto e puntuale della filiera, ma anche una garanzia di qualità nei prodotti e nei servizi offerti.

La selezione dei fornitori (625 attivi al 31.12.2024) segue criteri stringenti.
Innanzitutto, per i nuovi fornitori viene richiesta la certificazione UNI EN ISO 14001:2015; ma di base, 
viene privilegiata la collaborazione con realtà che adottano politiche di sostenibilità ambientale e 
che possiedono certificazioni riconosciute sulla qualità dei propri prodotti. In particolare, l’attenzione 
si concentra sull’impiego di materiali e pratiche a basso impatto ambientale.
Ancora, grande attenzione è volta ai fornitori in possesso di certificazioni per prodotti biologici e 
fornitori F&B che seguono la logica GPP.

È proprio in quest’ottica che i principali fornitori de La Ménagère hanno già adottato packaging 
riciclabili. Inoltre, l’azienda ha attivato specifici accordi con loro per il ritiro e il riutilizzo degli 
imballaggi durante la fase di riconsegna, promuovendo così un ciclo virtuoso e responsabile nella 
gestione delle risorse.

VALUE CHAIN
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ROADMAP PER L’EVOLUZIONE

Espansione con Gusto: La Ménagère porta il suo Concept Restaurant in Italia e oltre, 
mantenendo l’atmosfera unica dei suoi luoghi. 

Mantenendo il proprio legame con la tradizione, la Ménagère concretizza nel 2024 il suo primo 
grande traguardo con l’apertura di una nuova sede nella città di Roma.
Via Mario de’ Fiori 98, a due passi da Piazza di Spagna; circa 1000mq all’interno della dimora 
seicentesca dell’artista.
Nella sede dell’ex Gilda, discoteca storica di Roma, La Ménagère arriva riproponendo una totale 
riqualificazione degli ambienti. Sotto la supervisione dei Beni Culturali per la preservazione del 
patrimonio culturale, vengono svolti lavori di rinnovamento ed efficientamento dei locali in un’ottica 
totalmente ecosostenibile. Apre così, nel novembre 2024, la sede di Roma, creando oltre nuovi 50 
posti di lavoro.

Il processo di espansione è solo al suo primo avvio; il progetto, infatti, prevede, in prima battuta 
ed entro la fine del 2025, una seconda apertura nella città di Firenze, nella prestigiosa sede di 
Piazza Pitti. Attraverso un nuovo ed importante investimento, la Ménagère si occupa nuovamente 
di riqualificazione e risollevamento di uno spazio ormai in disuso, personalizzando così un’area di 
circa 840mq. A seguire, è in cantiere il progetto di crescita e raggiungimento della città di Milano, 
dove al momento il Gruppo è alla ricerca di un locale con idonee caratteristiche di riferimento.

Prerogativa fondamentale per la Ménagère è, ad ogni modo, che il suo format resti integro ed 
inalterato in tutte le nuove sedi, mantenendo il concetto di “Il luogo dei luoghi”.
Questo si traduce in locali in cui si ritroverà sempre lo shop di oggettistica, il fioraio e il ristorante 
Bistrot, offrendo così un’esperienza completa ai clienti. Mantenere il format nella sua interezza 
presenta delle sfide significative, come la ricerca di locali idonei, ma il Gruppo è determinato a 
superarla per garantire che ogni nuovo locale Ménagère mantenga la stessa atmosfera caratteristica 
che ha reso celebre il brand.

VALUE CHAIN
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Sostenibilità
Un buon report di sostenibilità deve poter farsi portavoce, nella maniera più consona, dei valori che 
caratterizzano l’Azienda.
Nel parlare di obiettivi non si può, quindi, esulare dal considerare le modalità con cui l’Azienda 
sceglie di rapportarsi con i propri dipendenti, fornitori e le modalità con cui si impegna a 
salvaguardare l’ambiente.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Nel 2025 le Nazioni Unite hanno formalizzato 17 obiettivi universali dell’Agenda 2030, che mirano 
a ridurre la povertà e le disuguaglianze contribuendo allo sviluppo sociale ed economico, alla 
difesa degli ecosistemi e a contrastare il cambiamento climatico.
La sigla SDGs è l’abbreviazione di Sustainable Development Goals e traduce la definizione italiana 
di Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (OSS). Si tratta di punti che nel 2015 l’ONU ha individuato come 
perseguibili per il raggiungimento di uno sviluppo sostenibile entro il 2030.

Si definisce, pertanto, “sviluppo sostenibile” quello che soddisfa i bisogni del presente, senza 
compromettere la capacità delle future generazioni di soddisfare i propri bisogni.
Imprese, aziende, enti pubblici ed organizzazioni sono oggi incentivate a produrre, proporre ed agire 
in maniera sostenibile, aumentando, così, la propria produttività senza, però, danneggiare l’ambiente 
e la società.
In linea a questo concetto, la realtà de La Ménagère si impegna a dare il proprio contributo ai fini di 
una sostenibilità globale a lungo termine.

A. GOVERNANCE E DIPENDENTI

“Chiunque smetta di imparare è vecchio, che abbia vent’anni o ottanta. Chi 
continua ad imparare, giorno dopo giorno, rimane giovane”.
➔
SDG4: Quality Education
➔
SDG5: Gender Equality
➔
SDG8: Decent Work and Economic Growth
➔
SDG10: Reduced Inequality

Ambiente sereno, contesto operativo ed organizzato, luogo di inclusione e crescita sia 
professionale sia personale. È questo il vero mantra de La Ménagère, una dimensione 
imprenditoriale in cui il lavoratore è posto al centro di tutto.
Non solo tutela della singola occupazione, ma anche dei veri e propri percorsi formativi di 
crescita professionale.

SOSTENIBILITÀ
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A partire dalla riqualifica iniziata nel 2010, tutto lo staff de La Ménagère ha puntato alla 
creazione di un ambiente di lavoro in cui le persone potessero sentirsi libere di esprimersi, 
collaborare e sviluppare le proprie capacità, condividendo il proprio background.
Grazie al progressivo sviluppo imprenditoriale, si contano, infatti, 125 dipendenti al 31.12.2024, 
con un aumento di circa 69% rispetto al 2023, così distribuiti:

Numero totale di dipendenti per tipologia contrattuale e genere

Dato al 31. 12. 2023 Dato al 31. 12. 2024

Tempo Indeterminato

Tempo Determinato

Totale

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

26 23 49

16 9 25

42 32 74

27 24 51

54 20 74

81 44 125

Numero e tasso di turnover in uscita

Dato al 31. 12. 2024

Uomini

Donne

Totale

< 30 anni 30 - 50 anni > 50 anni Uomini

18 29 2

10 25 1

28 54

49

36

853

Nr. Dipendenti

SOSTENIBILITÀ

Numero totale di dipendenti appartenenti alle categorie protette per genere

Dato al 31.12.2022 Dato al 31.12.2023 Dato al 31.12.2024

Nr. Dipendenti

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

- 2 - 2 - 2

Totale 2 2 2
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Numero totale di dipendenti per inquadramento contrattuale e genere

Dato al 31.12.2022 Dato al 31.12.2023 Dato al 31.12.2024

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai

Totale

1 - 1

2 - 2

21 13 34

19 17 36

43 30 73

1 - -

4 - 4

20 14 34

17 18 35

42 32 74

- - -

4 1 5

- 5 5

77 38 115

81 44 125

Numero totale di dipendenti per inquadramento contrattuale e fascia di età

Inquadramento 
contrattuale

Dato al 31.12.2022 Dato al 31.12.2022 Dato al 31.12.2022

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai

Totale

<30
anni

<30-50
anni

<50
anni

Totale
<30
anni

<30-50
anni

<50
anni

Totale
<30
anni

<30-50
anni

<50
anni

Totale

- 1 - 1

1 1 - 2

22 11 1 34

24 12 - 36

47 25 1 73

- 1 - 1

5 - 4

23 9 2 34

25 10 - 35

49 25 2 74

1

- - - -

4 - 5

4 1 - 5

46 51 18 115

51 56 18 125

1

Nel triennio osservato si evidenzia una crescita significativa del numero complessivo dei 
dipendenti, passando da 73 unità nel 2022 a 125 nel 2024. Tale incremento è trainato in larga 
parte dall’aumento degli operai, che passano da 36 nel 2022 a 115 nel 2024, rappresentando 
il 92% della forza lavoro nel 2024. Gli impiegati e i quadri restano sostanzialmente stabili in 
termini numerici, mentre la categoria dei dirigenti non rientra più nei conteggi a partire dal 2024.
Dal punto di vista di genere, si rileva un miglior bilanciamento nel 2024, con 81 uomini e 44 
donne rispetto al gap più ampio registrato nel 2022 (43 uomini e 30 donne). Tuttavia, anche nel 
2024 permane una prevalenza maschile, dovuta principalmente all’alto numero di operai uomini 
(77 su 115).

Analizzando la fascia d’età, si nota che l’incremento maggiore riguarda i lavoratori sotto i 30 
anni, che passano da 47 nel 2022 a 51 nel 2024, ma cresce anche la fascia 30–50 anni (da 
25 a 56), segno di un ringiovanimento ma anche di una stabilizzazione della forza lavoro. La 
presenza di lavoratori over 50 resta pressoché marginale e costante.
Nel complesso, il trend riflette una forte espansione produttiva concentrata sul personale 
operativo, con una forza lavoro relativamente giovane e in lieve aumento della componente 
femminile, pur mantenendo un’evidente prevalenza maschile.
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L’intera gestione delle risorse umane è affidata a un HR Manager, responsabile dello sviluppo, 
delle nuove assunzioni e del monitoraggio della soddisfazione del personale. In questo ambito, 
l’azienda raccoglie regolarmente feedback – sia positivi che critici – attraverso strumenti 
strutturati, tra cui colloqui individuali tra direzione e dipendenti, con l’obiettivo di mantenere un 
dialogo costante e costruttivo.

La Ménagère, inoltre, investe nella formazione e crescita professionale del proprio staff, con un 
approccio vincente di tipo long life learning.
La Direzione, infatti, promuove continuamente corsi di aggiornamento e specializzazione 
(cucina, sala, mixology e bar, enologia…), in associazione a quelli che sono i corsi previsti dalla legge 
(es. stato/regioni; HACCP…). Nel 2024 si registrano, infatti, 1240h di formazione obbligatoria, 
unita alle 11510h di formazione aggiuntive.

Ore di formazione per categoria professionale e per genere

Dato al 31. 12. 2024

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Nr. Ore Uomini Nr. Ore Donne Totale

- - -

408 102 510

- 1326

Operai

Totale

7854 3060 10914

8262 4488 12750

1326

Ore di formazione

SOSTENIBILITÀ

È a cura della Direzione, inoltre, la verifica del grado di apprendimento e coinvolgimento delle 
risorse, attraverso una metodica di monitoraggio che consente di mettere in evidenza non solo i 
punti di forza, ma soprattutto quelle da integrare. Questo approccio ha permesso di sviluppare e 
costruire percorsi di valorizzazione del singolo, creando delle reali opportunità di carriera.

Il Gruppo offre, inoltre, da la possibilità a tutto il personale di effettuare delle visite, organizzate da 
F&B Manager, presso delle cantine di vini, unendo così momenti di apprendimento ad occasioni 
di svago.



LA MÉNAGÈRE
BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2024

23

Numero dipendenti che ricevono una valutazione periodica delle loro performance e dello 
sviluppo professionale, per genere e categoria di dipendenti

Dato al 31. 12. 2024

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Uomini Donne Totale

- - -

4 1 5

- 5

Operai

Totale

77 38 115

81 44 125

5

Inquadramento 
contrattuale

Vengono, inoltre, organizzati dei veri e propri recruiting days; giornate organizzate in occasione 
delle nuove aperture in cui è possibile presentare la proposta lavorativa agli addetti al settore, 
nonché presentare il concept del brand.
Tutto questo risolve positivamente alcuni dei KPIs in ambito SDG che l’Organizzazione si è 
prefissata; definendo, infatti, come:

   a. Tutti i dipendenti percepiscono una retribuzione al di sopra del salario minimo.
   b. La totalità dei dipendenti viene annualmente sottoposta a programmi interni di tipo formativo

La trasparenza sulle retribuzioni è un altro pilastro della filosofia aziendale, che garantisce 
chiarezza sulle retribuzioni delle diverse funzioni attraverso un organigramma condiviso, 
consentendo ai dipendenti di comprendere appieno il valore del loro contributo e le opportunità 
di avanzamento.

La proprietà aziendale è attenta all’implementazione di buone pratiche per favorire il benessere 
dei dipendenti, a cui, per esempio, vengono offerti pasti gratuiti nella mensa interna e uno spazio 
relax dedicato all’interno dei locali del ristorante. Inoltre, durante la cena di Natale vengono 
celebrati i successi dei dipendenti premiando coloro che si sono distinti, votati dai colleghi e 
dalla proprietà, come un gesto di gratitudine e riconoscimento per il loro impegno e dedizione.

SOSTENIBILITÀ
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SALVAGUARDIA SALUTE E SICUREZZA

SDG3: Good Health and Well-Being
➔
SDG8: Decent Work and Economic Growth

Nell’ottica di attenzione e supporto del proprio staff, non è superfluo sottolineare come l’ambiente 
di lavoro sia caratterizzato dalla grande tutela del benessere fisico e sociale del lavoratore.
Assolvendo, infatti, all’obbligo di legge del D.Lgs 81/08, tutti i dipendenti devono presenziare ai 
corsi di formazione obbligatoria in materia di salute e sicurezza begli ambienti di lavoro.
La piena conformità alla normativa vigente è inoltre garantita dalla redazione e costante 
aggiornamento dei Documenti di Valutazione dei Rischi (DVR) per ciascuna sede.
È , inoltre, presente un Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) per ogni 
punto vendita.

L’efficacia di queste misure, l’acquisita consapevolezza, il buon senso e la cura al dettaglio si
traducono in 4 incidenti nel 2024, tutti verificatisi nel tragitto casa/lavoro.
È stata, pertanto, condotta un’analisi del trascorso triennio (2022-2024), definendo come gli 
infortuni abbiano avuto un tasso variabile nel tempo. A fronte del dato citato per il 2024, infatti, nel 
2022 e 2023 sono stati registrati 2 casi per anno, entrambi non gravi e senza giorni lavorativi persi 
associati.

Ancora, nel 2024 si registra totale assenza di casi di malattia riconducibili a condizioni lavorative.

A conferma dell’impegno per un ambiente di lavoro trasparente e rispettoso, La Ménagère ha 
implementato un sistema di whistleblowing e dispone di un ufficio HR interno in grado di gestire 
segnalazioni e problematiche in modo riservato. Inoltre, l’adozione del Modello Organizzativo 231 
rafforza l’adesione dell’azienda ai principi di legalità e alla prevenzione di ogni forma di corruzione, 
promuovendo un elevato livello etico in tutte le attività aziendali.
Guardando al futuro, La Ménagère si propone di rafforzare ulteriormente il proprio sistema di 
gestione della salute e sicurezza, formalizzando le policy e le procedure interne, con l’obiettivo di 
ottenere la certificazione ISO 45001.

SOSTENIBILITÀ

Analisi degli infortuni sul lavoro

Numero infortuni Tipologia di incidente
Giorni lavorativi persi 

per infortunio

2023

2024

2022

2

4

2

Non grave

Tragitto casa/lavoro

Non grave

/

19

/
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Soddisfazione del Cliente
Data la natura del business, di cruciale attenzione è l’analisi ed il monitoraggio del grado di 
soddisfazione della propria clientela.

Questo dato, raccolto direttamente dal personale in vendita ed occasionalmente rilevato attraverso 
delle survey online, consente un lavoro di continuo miglioramento del servizio offerto.
A tal proposito, è possibile evincere una totale trasparenza dalla scelta di pubblicare e rendere 
visibile la totalità delle recensioni effettuate (positive e negative), in modo da fornire un’immagine 
reale del Gruppo a 360°.

L’introduzione del sito E-Commerce nel 2024 ha rivoluzionato completamente l’interazione tra 
l’Organizzazione e la sua clientela, consentendo così accessibilità dei prodotti a tutti, senza limite 
logistico.

Concept nuovo, fresco, innovativo ma allo stesso tempo ricercato, elegante e raffinato.
Punti di forza che hanno consentito un rapido ed importante appeal de La Ménagère sui diversi 
profili social; nel corso dell’ultimo anno, infatti, il profilo Instagram della sede storica di Firenze passa 
dai 106mila followers (dato al 31.12.2023) a circa 126mila follower, seguito da quello della sede di 
Roma che, in pochissimi mesi dall’apertura, registra circa 20mila follower.
Si registra, quindi, un incremento del 37,7% a testimonianza dell’efficacia della tipologia di 
comunicazione.

La fascia media di utenti di riferimento resta quella di età compresa tra i 25-44 anni, confermando 
così l’importanza della comunicazione digitale.

SODDISFAZIONE
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Sostenibilità sociale
SDG9: Industry, Innovation and Infrastructure
➔
SFG11: Sustainable Cities and Communities

In una dimensione globale caratterizzata da differenze sociali, economiche ed ambientali, l’impegno 
sociale e la solidarietà non sono più soltanto dei valori etici, ma dei veri e propri strumenti concreti 
di azione.

Agire con senso di responsabilità collettiva si traduce in benessere sociale, così come la solidarietà 
diventa strumento di partecipazione attiva, cittadinanza consapevole e attenzione ai bisogni altrui.
Sulla base di questi presupposti, La Ménagère si impegna attivamente a supportare la comunità, 
attraverso azioni concrete di promozione del territorio.

Grande importanza riveste, sicuramente, la scelta di promuovere l’imprenditoria locale toscana; 
sebbene questo segni e sottolinei un vero e proprio intenso legame con la propria storia e tradizione, 
è importante sottolineare come questo abbia un vero e concreto risvolto nell’economia locale.
Un esempio significativo è la decisione di affidare interamente la fornitura del nuovo store di Roma 
a piccole realtà di realizzazione toscana; partendo, infatti, dalla personalizzazione degli ambienti, 
all’aspetto tessile, fino alla fornitura della tecno-illuminazione, con la realizzazione di lampade fatte a 
mano da piccoli artigiani toscani.

Ancora, la stessa crescita ed espansione aziendale si traduce in un benessere della comunità locale, 
definendo, infatti, la creazione di circa 60 nuovi posti di lavoro per ogni nuova apertura.
Altre significative iniziative di impegno sociale de La Ménagère sono state:

   - Vendita di cartoline brandizzate, i cui proventi sono stati devoluti alla raccolta fondi per il 
sostentamento dell’Ospedale pediatrico Meyer di Firenze
   - Collaborazione con istituti e scuole alberghiere locali, con offerta di stage formativi per i giovani 
studenti.

Durante il 2024 La Ménagère ha, inoltre, organizzato delle degustazioni aperte al pubblico per 
promuovere prodotti toscani di alta qualità, come ad esempio Palagiaccio e Acetaia giusti.

SOSTENIBILITÀ 
SOCIALE
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Sostenibilità ambientale
SDG7: Affordable and Clean Energy

SDG12: Responsable Consumption and Production

SDG13: Climate Action

SDG15: Life on Land

La sostenibilità ambientale oggi è una delle sfide più urgenti e cruciali per la nostra società; e questo 
La Ménagère lo sa.
Adottare comportamenti sostenibili, infatti, significa assumersi la responsabilità delle proprie scelte 
e contribuire attivamente ad un modello di crescita consapevole, innovativo e collaborativo, con un 
lungo orizzonte d’azione.

L’apertura di un nuovo punto vendita a Roma ha comportato un naturale aumento dei consumi 
energetici e questo scenario ha indotto nell’azienda scelte consapevoli e lungimiranti, puntando 
non solo su fonti di energia con un’elevata percentuale da rinnovabili, ma anche sull’adozione di 
tecnologie a basso impatto ambientale. In questa direzione, La Ménagère ha investito in macchinari 
e apparecchiature dotati di sistemi di efficientamento energetico, come impianti di domotica e 
termoregolazione avanzata, anche a fronte di costi iniziali superiori.

L’obiettivo è duplice: ridurre i consumi nel lungo periodo e contribuire concretamente alla transizione 
ecologica.

Particolare rilevanza è stata data anche alla gestione del consumo idrico (6,6 megalitri al 
31.12.2024), elemento centrale tanto per le attività di ristorazione – dalla preparazione al 
servizio – quanto per la cura quotidiana dei fiori. A tal fine, è stata introdotta una politica interna 
di sensibilizzazione rivolta a tutto il personale, mirata alla riduzione degli sprechi attraverso 
comportamenti responsabili e consapevoli.

fonti 
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Nel solco di questo approccio, si inserisce anche la policy “zero scarti”, secondo la quale ogni piatto 
proposto nasce da un’attenta pianificazione del menù, finalizzata a valorizzare anche le eccedenze 
alimentari, riducendo al minimo lo spreco. Questa filosofia si traduce in una cucina creativa ma 
attenta, che pone l’etica della sostenibilità al centro dell’offerta gastronomica. 
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Per quanto riguarda la gestione dei rifiuti, La Ménagère effettua la raccolta differenziata in tutte le 
sedi. Questo ha permesso di portare a corretto smaltimento le seguenti quantità:

   - Carta e cartone: 730 t
   - Rifiuti in plastica: 547 t
   - Rifiuti in vetro: 1095 t
   - Rifiuto organico: 1095 t

Lo smaltimento, invece, di rifiuti speciali o particolari viene affidato a operatori specializzati.
Sono stati, infatti, correttamente smaltiti 375 kg di oli e grassi insaturi da scarto, destinati al recupero 
secondo il codice TUA (Testo Unico Ambientale) R13.
Quest’ultimo, nello specifico, indica la messa in riserva di rifiuti, che può avvenire sia in regime 
ordinario che semplificato, ed ha l’obiettivo principale di preparare i rifiuti per il successivo 
recupero, ovvero il trattamento che li trasforma in nuovi materiali o energia, attraverso procedure 
specifiche per tipologica di sostanza.

Nel 2024, grazie a nuove collaborazioni con i principali fornitori, è stato introdotto un sistema di 
scarico merci innovativo, che consente il ritiro degli imballaggi utilizzati e il loro reinserimento in 
un ciclo di riuso, contribuendo a ridurre ulteriormente l’impatto ambientale dell’attività logistica.
Anche nel 2024 è stata effettuata una stima del valore delle emissioni GHG di riferimento, constando 
come siano state emesse:

Con un impatto economico complessivo corrispondente a 7.598.891.3 mln €.

Grande strumento di supporto è risultata essere l’implementazione ed acquisizione del SGQ ai 
sensi della norma UNI EN ISO 9001:2015, ottenuta nel 2024, cui si associa il concreto obiettivo di 
pianificazione dei lavori per il raggiungimento della certificazione UNI EN ISO 14001:2015, prevista 
per l’anno 2025.
Di nuovo, ulteriore obiettivo della Società è quello di qualificarsi come Organizzazione B-Corp.
L’impegno alla sostenibilità si evidenzia nella scelta di servirsi di una flotta di veicoli completamente 
elettrici, che ad oggi conta 4 unità.
In tutte le sedi, inoltre, sono state inserite delle apparecchiature Energy Star di ultima generazione, 
garantendo così un’elevata efficienza energetica.

Scope 1+ Scope 2 Local 
Based: 218 tCO2eq

Le emissioni sono aumentate del 45,33%, passando da 150 tCO2eq nel 2023 a 218 
tCO2eq nel 2024. Questo è in linea con l’ampliamento aziendale (es. nuova sede a 
Roma), ma anche con un miglior monitoraggio delle fonti emissive.

Scope 1+ Scope 2 Market 
Based: 173 tCO2eq

Le emissioni sono diminuite del 29,67%, passando da 246 tCO2eq a 173 tCO2eq. 
Questo riflette l’effettiva scelta di fonti energetiche più sostenibili (es. energia da fonti 
rinnovabili o contratti green con i fornitori di energia).

Scope 1+ Scope 2 Local Based 
+ Scope 3: 218 tCO2eq

SOSTENIBILITÀ 
AMBIENTALE



Conclusioni



LA MÉNAGÈRE
BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2024

33

Conclusioni
Il 2024 ha rappresentato per La Ménagère un anno di consolidamento e di significativa 
espansione, caratterizzato da una visione imprenditoriale capace di coniugare tradizione, 
innovazione e sostenibilità.
Il percorso intrapreso ha permesso all’azienda non solo di rafforzare la propria presenza nel 
territorio nazionale, ma anche di rinnovare e potenziare l’identità del concept restaurant, 
confermandone la distintività sul mercato.
L’apertura della nuova sede di Roma e l’avvio dei progetti di espansione futura testimoniano 
l’ambizione di un modello replicabile, ma al contempo fedele alla propria essenza originaria. Tale 
crescita si è realizzata mantenendo saldi i valori di inclusione, responsabilità sociale e rispetto per 
l’ambiente, fondamenti irrinunciabili della cultura aziendale.

Dal punto di vista gestionale, l’organizzazione ha dimostrato solidità e trasparenza, adottando 
strumenti di rendicontazione chiari e metodologie di controllo coerenti con gli standard più elevati. 
L’approccio integrato tra le diverse aree operative ha favorito una gestione sinergica, capace di 
valorizzare ogni singolo comparto — dalla ristorazione alla mixology, dalla fioreria al concept store — 
contribuendo alla costruzione di un ecosistema coerente e sostenibile.
Particolare rilievo è stato dato alle dinamiche ESG (Environmental, Social and Governance), 
attraverso investimenti in efficienza energetica, formazione continua del personale, selezione 
etica dei fornitori e iniziative di responsabilità sociale d’impresa. I progressi rilevati nelle metriche 
ambientali e sociali confermano la direzione intrapresa verso l’ottenimento di certificazioni 
internazionali, tra cui ISO 14001 e B Corp, obiettivi che rappresentano non solo traguardi formali, 
ma autentiche linee guida per il futuro.

In un contesto economico in continua evoluzione, La Ménagère si propone dunque come realtà 
dinamica e resiliente, capace di affrontare le sfide del mercato con strumenti strategici orientati 
al miglioramento continuo. Il bilancio 2024 restituisce l’immagine di un’impresa in equilibrio tra 
estetica e sostanza, crescita e responsabilità, innovazione e memoria storica.
Con uno sguardo rivolto al futuro, La Ménagère si impegna a proseguire lungo la rotta tracciata, 
consolidando i risultati raggiunti e aprendo nuove prospettive di sviluppo, con l’obiettivo di 
continuare a essere un punto di riferimento per la ristorazione e l’ospitalità esperienziale in Italia e, 
progressivamente, anche oltre i confini nazionali.

CONCLUSIONI
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Nota metodologica conclusiva
Nel corso della stesura del presente report, particolare attenzione è stata dedicata alla misurazione 
e valutazione delle performance aziendali in materia ambientale, sociale e di governance, con 
riferimento ai principali standard internazionali riconosciuti.

In particolare, sono stati presi in considerazione:

   - i criteri GHG (Greenhouse Gas Protocol) per la quantificazione delle emissioni climalteranti;
   - gli SDG (Sustainable Development Goals) delle Nazioni Unite, come quadro di riferimento per le 
iniziative di sostenibilità;
   - i GPI (Global Performance Indicators), al fine di una prima verifica qualitativa di coerenza con 
indicatori chiave di rendicontazione, in linea con approcci come il GRI e il B Impact Assessment.

Di seguito si riporta una tabella riepilogativa che evidenzia i punti di aderenza tra le azioni de La 
Ménagère e i principali riferimenti normativi e di sostenibilità internazionale.

A. GHG Standards

Scope 1 + 2
(Local Based)

Scope 1 + 2 
(Market Based)

Scope 1 + 2 + 3 
(Local Based)

218 tCO2eq

173 tCO2eq

218 tCO2eq

150 tCO2eq

246 tCO2eq

non specificato

+45,33%

-29,67%

n.d.

Aumento dovuto 
all’espansione

Riduzione grazie a 
fonti rinnovabili

Inclusione di 
emissioni indirette

Criterio GHG Valore 2024 Valore 2023 Delta Osservazioni

B. SDG (Sustainable Development Goals) Riscontrati

SDG Titolo Punto del documento

SDG3 Good Health and Well-Being Salute e sicurezza sul lavoro

SDG4 Quality Education Formazione e valutazione dipendenti

SDG5 Gender Equality Parità di genere nel personale e inclusività

SDG7 Affordable and Clean Energy Uso di energia da fonti rinnovabili

SDG8

SDG9

SDG10 Reduced Inequality Inclusività e accesso a formazione per tutti

SDG11 Sustainable Cities and Communities Riqualificazione urbana

Decent Work and Economic Growth Crescita personale e nuovi posti di lavoro

Industry, Innovation and Infrastructure Espansione e innovazione

SDG12

SDG13 Climate Action Riduzione emissioni e sostenibilità ambientale

SDG15 Life on Land Cura per l’ambiente e green delivery

Responsible Consumption and Production Gestione scarti alimentari e rifiuti

NOTA
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C. GPI – Global Performance Indicators

Nel documento sono presenti indicatori riconducibili ai GPI, in particolare:

    1. Ore di formazione erogate per genere e categoria.
    2. Numero di dipendenti per genere, età, contratto e categoria. 
    3. Dati sugli infortuni (incidenti, giorni persi, assenza malattia).
    4. Performance ambientali (consumo energetico, idrico, rifiuti, CO2).

D. GRI – B Impact

Area Standard GRI KPI/Indicatore GRI Riferimento nel report

GHG Emissions GRI 305: Emissions 305-1, 305-2, 305-3 Scope 1,2,3 (218 tCO2eq nel 2024)

Energia GRI 302: Energy 302-1, 302-4
- Uso di energie rinnovabili,
- Domotica,
- Impianti a basso impatto

Rifiuti Gri 306: Waste 306-2, 306-4
Raccolta differenziata (carta, plastica, vetro e 
di esausti)

Acqua
GRI 303: Water & 
Effluents

303-5 Consumo idrico: 6606 ML

Occupazione
GRI 401: 
Employments

401-1, 401-2
125 dipendenti, con una crescita 
occupazionale del 69%

Salute e sicurezza
GRI 403: 
Occupational 
HeaLTH & Safety

403-9
- 4 infortuni nel tragitto casa-lavoro
- 19 giorni di lavoro persi
- nessun infortunio di tipo professionale.

Formazione
GRI 404: Training 
and Education

404-1, 404-2
- 12.750 ore di formazione,
- 100% dipendenti formati

Diversità e pari 
opportunità

GRI 405: 
Diversity and Equal 
Opportunity

405-1
- Parità di genere,
- Categorie protette
- Politiche inclusive

Etica e compliance
GRI 205: Anti-
corruption

205-2
- Adozione Modello 231,
- Whistleblowing,
- Governance trasparente




